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Diagndstico Digital
para PME

15 perguntas para avaliar a maturidade de marketing, dados e tecnologia da sua
empresa — e descobrir por onde comecar.
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Antes de comecar

Este guia esté organizado em trés pilares — Marketing & Growth, Data & Intelligence e Technology &
Automation. S&o as trés frentes que, na nossa experiéncia, mais determinam se uma micro, pequena
ou média empresa consegue crescer de forma sustentavel.

Para cada pergunta, responda com honestidade "Sim" ou "N&o". No final, conte quantos "Sim" teve em
cada pilar (de um maximo de 5 por pilar) e consulte a grelha de interpretacdo na dltima pagina.

N&o ha respostas certas ou erradas — o0 objetivo € ter clareza sobre onde a sua empresa esta hoje,
para decidir com mais confianca onde investir a seguir.

A sua empresa esta a atrair clientes de forma consistente?

1. A sua empresa tem um Perfil da Empresa no Google completo e ()Sim () Nao
atualizado?
2. Publica contetudo nas redes sociais com regularidade (pelo menos 1x () Sim () Nao

por semana)?

3. Sabe, com numeros, quantos contactos comerciais gerou o seu ()Sim () Né&o
marketing no ultimo més?

4, Tem um site que funciona bem em telemdvel e aparece no Google ()Sim () Nao
para o que a sua empresa faz?

5. Utiliza campanhas pagas (Meta Ads, Google Ads) de forma ()Sim () Néao
estruturada, com objetivos definidos?

As suas decisdes sédo baseadas em dados ou em intuicdo?
1. Consegue ver, num Unico local, os principais numeros do seu negécio () Sim () Néo
(vendas, clientes, custos)?

2. Os seus relatérios de gestdo sao gerados automaticamente ou ()Sim () Néo
preparados manualmente?

3. Ja utiliza alguma ferramenta de Inteligéncia Artificial no dia a dia da ()Sim () Néo
empresa?
4, Sabe qual é o seu cliente mais rentavel e porqué? ()Sim () Nao

Consegue prever, com alguma confianca, a faturagéo dos proximos 3 () Sim () Néo
meses?

Os seus sistemas ajudam ou atrapalham o crescimento?
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1. A sua equipa perde tempo todos os dias com tarefas manuais e ()Sim () Néao
repetitivas?
2. O atendimento ao cliente (WhatsApp, email) tem alguma automagéo, ()Sim () Né&o

ou é 100% manual?

3. Os seus dados e sistemas estdo protegidos contra falhas ou acessos () Sim () Nao
indevidos?
4, Se a sua empresa duplicasse de tamanho amanh, os seus sistemas () Sim () N&o

atuais aguentariam?

5. Ja avaliou o custo real (em horas e dinheiro) dos processos manuais ()Sim () Né&o
da sua empresa?

O que a sua pontuacao significa

Some o nimero de respostas "Sim" em cada um dos trés pilares (maximo 5 por pilar) e veja o que isso
indica:

Pontuacao por O que isto indica

pilar

0-1deb5 Area com oportunidade clara de melhoria imediata — é provavelmente
aqui que um investimento inicial gera o impacto mais visivel.

2-3deb5 Jéa existe alguma base, mas de forma pontual ou manual — héa espaco
para estruturar e obter mais consisténcia.

4-5deb5 Area madura. O foco aqui deve ser otimizar e escalar o que ja funciona,
nao reconstruir do zero.

Quer uma leitura mais aprofundada dos resultados?

Este guia da-lhe uma primeira fotografia. O Diagnéstico Remiksa € uma chamada gratuita de 30
minutos em que analisamos as suas respostas em conjunto, identificamos prioridades concretas e
mostramos, na pratica, o que faria sentido implementar primeiro na sua empresa.

Agende o seu Diagnéstico Remiksa gratuito em remiksa.pt/diagnostico

© Remiksa Marketing e Tecnologia. Este guia é gratuito e pode ser partilhado, mas néo revendido ou alterado sem autorizagéo.
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